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FAQ PRO DARCE

PROC SE DARY NEJPRVE POSILAJi NA UCET DARUJME.CZ

Finan¢ni prostfedky jsou v pfipadé vSech platebnich metod pfijimany na bankovni
ucet Darujme.cz, Cislo uctu 2198370339/0800, vlastnény Nadaci Via a podléhajici
pravidelnému finanénimu auditu. Kazdy pfichozi dar je pfifazen cilové organizaci na
zakladé unikatniho variabilniho symbolu, ktery se vam pfi zadani daru vygeneruje.
Pokud nelze urcit pfijemce daru, penize vracime na ucet, ze kterého jsme je
obdrzeli.

V pravidelnych, nej¢astéji tydennich davkach, dary odesilame (automaticky a
kumulované) na ucty neziskovych organizaci ponizené o provozni poplatek dle
sazebniku. Zaroven organizacim automaticky odchazi ze systému soubory s
vyuctovanim dard. Spravci organizaci tak maji pfehled daru k dispozici v realném
Case.

JAK MUZU ZMENIT VYSI PRAVIDELNEHO DARU NEBO UKONCIT DAR
ZADANY PLATEBNi KARTOU

V prvni fadé zalezi na platebni metodé, kterou je dar zadan. Chcete-li ukoncit nebo
navysit dar, ktery je zadan bankovnim pfevodem, je potfeba tuto zménu uskutecnit
ve vasem bankovnictvi. V naSem systému se pak tato skuteCnost projevi
automaticky, neni potfeba nas o ni informovat. O zménu pravidelného daru
zadaného platebni kartou nas mizete pozadat na podpora@darujme.cz. Pravidelny
dar kartou vam ukonc€ime a vy si vytvofite novy s vami pozadovanou ¢astkou. Jste-li
na Darujme.cz registrovani, ukoncite dar lehce ve svém profilu kliknutim na “ukoncit

dar”.

KONCIi MI PLATNOST KARTY, JAK MOHU DAR PRODLOUZIT

Jestlize Vam brzy expiruje platebni karta a vy si pfejete dar prodlouzit, je potfeba
stavajici dar ukoncit a zadat novou platbu na profilu vami vybrané organizace.


http://darujme.cz/
https://www.darujme.cz/sazebnik/
https://www.darujme.cz/faq#

KOLIK PROCENT SI DARUJME.CZ BERE Z KAZDEHO DARU

Darujme.cz strhava z kazdého daru poplatek dle aktualniho sazebniku, jak je
uvedeno ve zprostfedkovatelské smlouvé ke sluzbé a v podminkach darovani.
Tento poplatek pokryva naklady na provoz Darujme.cz, zahrnuje bankovni poplatky,
zakaznickou a IT podporu, ucetnictvi apod.

POTREBUJI VYSTAVIT/ UPRAVIT POTVRZENI O DARU, NA KOHO SE MAM
OBRATIT

Potvrzeni o daru vystavuje Vami obdarovana organizace. Nékteré organizace
potvrzeni vystavuji pfes Darujme.cz, jiné vyuzivaji vlastniho systému. Standardné od
nas dostanete potvrzeni o daru podle udajul, které vyplnite do darovaciho formulare.
Pokud potfebujete jakékoliv udaje upravit , mazete tak ucinit prostfednictvim odkazu,
ktery obdrzite emailem spolu s potvrzenim o daru, pfipadné ve vasem uzivatelském
uctu na Darujme.cz.
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